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Monash University 
Complaints & Grievance Procedures  

 
 

 
1. I have a COMPLAINT 

about a process, 
decision or service 

offered or provided by 
Monash 

Is it appropriate 
to approach 
staff member 
concerned? 

2. Approach 
staff member 
concerned 

Complaint 
resolved? 

3. Discuss with 
head of 

appropriate area 

Complaint 

resolved? 

No further action 

4. Submit written 
GRIEVANCE to 

relevant Grievance 
Officer 

5. Grievance Officer 
receives & 
acknowledges 
grievance, and advises 
student of University 
Support services 

6. Grievance Officer directs 
grievance appropriately, ie:  

A) Faculty academic grievance 
to Assoc Dean Teaching 
(coursework students)           

B) Faculty Administrative 
grievance to Faculty Manager 
C) Other grievance to Director 
or equivalent senior manager 

7. Staff member 
A, B or C to 
conduct 

investigation 

Grievance 
dismissed? 

8. Staff member A, B or C 
to offer resolution 
through conciliation 

Resolution 

accepted? 

9. Appeal decision to 
Student Ombudsman 
and provide Faculty 

response 

10. Student Ombudsman 
investigates & consults as 

appropriate 

11. Student Ombudsman 
makes decision and 

communicates outcome 
to all parties 

Am I satisfied with 
the 

decision/process?

No further action 

12. Appeal decision to 
Victorian Ombudsman 

Steps for Students 
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